Politica de Cancelamento, confraria
Desisténcia ou Adiamento dos Treinamentos ~é

e Da ConfrariaRH Training (Contratada):

Adiamento

A ConfrariaRH Training se reserva o direito de adiar a realizagdo de um evento até 5 (cinco)
dias antes da data marcada para realizagcdo, caso o niumero minimo de inscritos nao seja
atingido.

Cancelamento
A ConfrariaRH Training se reserva o direito de cancelar um evento até 10 (dez) dias antes da
data marcada para sua realizagao.

Responsabilidade

Qualquer que seja a decisdo da ConfrariaRH Training, ela sera sempre comunicada por
escrito aos inscritos seja por email ou correspondéncia.

A ConfrariaRH Training sera responsavel por restituir integralmente valores pagos
antecipados em até 7 (sete) dias apdés comunicar o Cancelamento ou Adiamento ou, caso
seja de comum acordo, garantir a participacao do inscrito na proxima data do mesmo curso.

e Da Empresa ou Pessoa Contratante:

Adiamento da Participacao.

Ser& permitido, desde que comunicado por escrito a ConfrariaRH Training, até 72 horas Uteis
antes do inicio do evento. Adiamentos solicitados com menos de 72 horas Uteis antes do
curso incidirao em multa de 30% do valor da inscricdo, em decorréncia de custos
operacionais (reservas, refeicdes, material didatico, etc.). Nao ha devolugéo de valores pagos
para inscricoes adiadas.

Cancelamento da Participacao.
Cancelamentos serao aceitos por escrito e desde que respeitando as normas abaixo:
e Solicitacdes até 15 (quinze) dias antes do inicio do evento — Devolugdo de 80% do
valor pago.
e Solicitacoes até 10 (dez) dias antes do inicio do evento — Devolucao de 70% do valor
pago.
e Solicitacdes até 5 (cinco) dias antes do inicio do evento — Devolucao de 50% do valor
pago.
e Solicitacoes com 3 (trés) dias ou menos do inicio do evento — Nao ha devolugcao do
valor pago.

Auséncias de Participacao.
O nao comparecimento ao evento nao gerara devolugdo de nenhum valor j4 pago e caso a
empresa tenha solicitado faturamento dos valores, eles continuardo a ser cobrados.

Substituicao ou Transferéncia.

As substituicbes ou transferéncias de inscricbes para terceiros em nossos eventos sera
permitida desde que informada por escrito até 3 (trés) dias antes do inicio do evento. Nao
aceitaremos re-transferéncias e ndo havera devolugéo de valores provenientes de inscrigbes
substituidas ou transferidas.

Fica eleito o Foro Central da Comarca de Sao Paulo para quaisquer divergéncias judiciais
que ocorram.
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